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Introduccion

Durante las dos ultimas décadas se han venido produciendo importantes y rapidos cambios
en la sociedad. Estos cambios se han manifestado en la esfera econdmica, cultural,
tecnologica y demografica, configurando un conglomerado social en constante crecimiento,
diverso y exigente, creando nuevos espacios de interaccion que plantean retos muy
importantes para la adaptacion hacia una convivencia pacifica, y por lo tanto para la

consolidacion de un modelo de seguridad publica.

La gestion de la seguridad ciudadana se considera una materia de primer orden que debe
ser abordada partiendo de un contexto de descentralizacion, principalmente por los
gobiernos locales. Asiviene recogido en la Constitucion Espafiola de 1978, que en su articulo
148.1.22 atribuye a las comunidades autonomas competencias de coordinacion y demas
facultades en relacion con las Policias Locales, y asi viene desarrollado por la Ley Organica
2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Desde la Conferencia sobre la
Prevencion de la Inseguridad de Barcelona, en 1987, esta afirmacion ha sido reconocida
internacionalmente y transmitida hasta la actualidad, porque se ha entendido que las
autoridades locales tienen la capacidad de aplicar un enfoque integral de la seguridad. En
primer lugar, porque el principio de subsidiariedad conlleva que la administracion mas
cercana sea la que facilite la primera atencion, la primera respuesta a la ciudadania. En
segundo lugar, porque las autoridades locales pueden articular recursos para construir una
cultura de prevencion de la inseguridad en sus comunidades a través de politicas
cohesionadoras, de educacion civica, partiendo de un contexto de corresponsabilidad o
coparticipacion de la policia junto con el resto de los actores. En este sentido, las distintas
leyes autondomicas a lo largo del Estado espafiol han venido impulsando Ia
profesionalizacion, el desarrollo organizativo y funcional de las policias locales. En la
Comunidad Valenciana, la normativa autondmica ha reforzado la necesidad de una mayor

implicacion de los municipios en politicas de seguridad que redunden en una mejora de su



calidad de vida, con la pretension de generar un modelo propio en el que se ha otorgado a

las policias locales el papel protagonista.

La Estrategia de Seguridad Nacional 2017, elaborada por el Ministerio de Presidencia, y el
Panorama de Tendencias Geopoliticas — Horizonte 2040, trabajo elaborado en diciembre de
2018 por el Ministerio de Defensa, fueron herramientas que aportaban un analisis
prospectivo y nos alertaban de riesgos y amenazas que podrian aparecer, entre los que se
encontraban las pandemias. Muy poco tiempo después nos sorprendia la pandemia por
coronavirus conocida como COVID-19, que ha marcado tremendamente el devenir de las
sociedades del mundo entero, llevando al limite a todo tipo de organizaciones entre las que
se encuentran las fuerzas y cuerpos de seguridad. Pero también auguraban estos informes
un aumento de amenazas relacionadas con la ciberdelincuencia, el terrorismo, la
inmigracion irregular, los dafios a infraestructuras criticas, y la delincuencia organizada.
Todo ello, enmarcado en un contexto de emergencia por el cambio climatico, el cual ya se
considera abiertamente como la mayor amenaza inmediata que se cierne sobre Ia

humanidad.

Podria pensarse que ante tal situacion generalizada y grave la respuesta principal en
materia de seguridad publica vendria dada por los cuerpos de seguridad de caracter estatal,
pues se trata una amenaza global que requiere respuestas globales. Sin embargo, hemos
comprobado que el impacto inmediato de la COVID-19 se ha hecho mas que evidente en el
ambito local. No podemos obviar que sus consecuencias tienen un caracter transversal,
pues ponen a prueba la respuesta de los servicios esenciales que prestan los municipios,
necesarios para el mantenimiento de las funciones sociales basicas como son la seguridad,
la salud, el bienestar social y econdomico de los ciudadanos y el eficaz funcionamiento del
sector publico en general. Es necesario entonces que se consoliden formas de trabajo que
aborden las amenazas globales mediante la combinacion de sinergias positivas en las que
se cuente con las estrategias locales de seguridad, creando un contexto que algun autor ha

dado en llamar de seguridad glocal.



Lo cierto es que los cuerpos de policia local estan considerados servicios esenciales ante las
emergencias debido a la importancia de las intervenciones que lleva a cabo en su
comunidad, y han demostrado responder con eficacia y profesionalidad ante esta situacion
extraordinaria. El Cuerpo de Policia Local de Mutxamel se ha adaptado a este papel, y trata
de amoldarse a la evolucion constante de las demandas de la sociedad; pero se encuentra
en un momento dificil, como por otro lado se encuentran la mayoria de plantillas de policia
local, como consecuencia de la aplicacion de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, y a la aprobacion del Real Decreto
1449/2018, de 14 de diciembre, de jubilacion anticipada de los policias locales. Estas
normas han supuesto la reduccion drastica del nimero de policias en activo y el
envejecimiento de las plantillas restantes, causando debilidades estructurales que afectan
sin duda a sus capacidades organizativas y operativas. No obstante, lo cierto y apreciable es
que se estan dando pasos para revertir esta situacion, por lo que se inicia ahora un nuevo
momento, un nuevo escenario sobre el que trabajar por la superacion de los problemas y

la mejora continuada del servicio.

Con esta pretension nace el presente Plan Estratégico del Cuerpo de Policia Local de
Mutxamel, que refleja la trayectoria a seguir durante los anos 2022, 2023 y 2024. La
planificacion se lleva a cabo con la intencion de posicionar a este servicio de seguridad de
una manera competitiva, preparada para afrontar su futuro, para lo cual es necesario
contestar a las preguntas sobre donde se encuentra actualmente este cuerpo de seguridad,
cual es la posicion que mas le puede favorecer en su evolucion y como se puede alcanzar
esa posicion. Para ello, se basa en el conocimiento de las necesidades y expectativas de
todos los interesados internos y externos, y disefia el plan de actuacion del cual salen los
ejes estratégicos, objetivos y acciones previstas, asi como la programacion temporal para
llevarlas a cabo. Todo ello quedara sujeto a constante evaluacion, para lo que se establecen

también los indicadores necesarios.

Se trata, en definitiva, de una herramienta dinamica y participativa, que procura la creacion

de un entorno que facilite el cumplimiento de sus objetivos bajo criterios de eficacia y



eficiencia, de evolucion positiva y con vocacion de continuidad, teniendo como finalidad

principal la de prestar a la ciudadania un buen servicio de seguridad publica.

Carlos Pomares Ramon

Intendente jefe



El presente Plan se haya sometido a los principios y criterios que regulan de manera general
a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad por lo que respecta a sus funciones y cometidos, y en
particular a las policias locales de la Comunidad Valenciana, y que se encuentran contenidos

en la siguiente normativa:

Constitucion Espanola.

- Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

- Ley 7/2017, de 13 de diciembre, de coordinacion de Policias Locales de la
Comunidad Valenciana.

- Decreto 19/2003, de 4 de marzo, del Consell de la Generalitat, Norma-Marco sobre
Estructura, Organizacion y Funciones de los Cuerpos de Policia Local de la
Comunidad Valenciana.

- Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial.

- Real Decreto de 14 de septiembre de 1882, Ley de Enjuiciamiento Criminal.

- Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la seguridad ciudadana.

- Real Decreto 769/1987, de 19 de junio, sobre regulacion de la Policia Judicial

- Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del Régimen Local

- Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, Texto Refundido de las

Disposiciones Legales vigentes en materia de Régimen Local

Son funciones del Cuerpo de Policia Local de Mutxamel las siguientes:

- Proteger a las Autoridades de las Corporaciones Locales, y vigilancia y custodia de
sus edificios e instalaciones.

- Ordenar, sefalizar y dirigir el trafico en el casco urbano.

- Instruir atestados por accidentes de circulacion dentro del casco urbano y en vias de

su competencia.
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Policia Administrativa, en lo relativo a las Ordenanzas, Bandos y demas disposiciones
municipales dentro del ambito de su competencia, asi como en lo relativo a las
disposiciones autondmicas respecto de las cuales les hayan sido delegadas dichas
funciones.

Participar en las funciones de Policia Judicial, especialmente con relacion al traficoy
en el ambito de las competencias municipales.

La prestacion de auxilio, en los casos de accidente, catastrofe o calamidad publica,
participando, en la forma prevista en las Leyes, en la ejecucion de los planes de
Proteccion Civil.

Efectuar diligencias de prevencion y cuantas actuaciones tiendan a evitar la comision
de actos delictivos en el marco de colaboracion establecido en las Juntas Locales de
Seguridad y consejos de seguridad local, tanto en el ambito urbano como rural.
Vigilar los espacios publicos y colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado y con la Policia de las Comunidades Autonomas en la proteccion de las
manifestaciones y el mantenimiento del orden en grandes concentraciones
humanas, cuando sean requeridos para ello.

Intervenir en la gestion de los conflictos de la ciudadania en el marco de la mediacion
policial cuando sean requeridos por la ciudadania, colaborando de forma proactiva

en la transformacion de dichos conflictos.
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2.1. Analisis del entorno

El analisis del entorno, de la poblacion, del territorio, en definitiva, de las dinamicas
sociodemograficas y socioeconomicas, nos indica qué agentes externos pueden condicionar

la gestion de la seguridad publica y qué necesidades existen. Por citar algunos ejemplos:

- Elvolumen de alumnos que acuden diariamente a centros educativos tanto publicos
como privados, y su ubicacion sobre el territorio, requiere centrarse en el control
del trafico de vehiculos y peatones para asegurar la correcta utilizacion de las vias
que evite accidentes y favorezca la movilidad, localizar posibles focos de consumo
y/o trafico de drogas y otras conductas antisociales en sus entornos, o la deteccion
de casos de absentismo escolar que puedan ser indicadores de situaciones de riesgo
para los menores.

- El tipo de actividad que se desarrolle en las zonas industriales y comerciales
determinara el tipo de medidas de prevencion y deteccion de la delincuencia a
aplicar.

- La dispersion de las cada vez mas pobladas urbanizaciones requiere medidas
adecuadas para la prevencion de robos en interior de viviendas y ocupaciones
ilegales.

- Los conflictos de convivencia pueden alterar la paz social, en una poblacion en
crecimiento cada vez mas heterogénea y menos cohesionada, lo que requiere

reforzar la cooperacion policial con las partes implicadas para su resolucion.
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2.1.1. Lapoblacion

Mutxamel cuenta con 26.830 habitantes a fecha 4 de octubre de 2021 (fuente:
Ayuntamiento de Mutxamel). Si ponemos esta cifra en relacion con la extension del
municipio (47,67 Km?2), obtenemos una densidad de poblacién de 563 habitantes por

kilobmetro cuadrado.

En el reparto de este censo por las diferentes zonas del municipio (grafica 1), podemos
comprobar como, junto con el casco urbano principal, las urbanizaciones de La Almajada,
Bonalba, La Huerta, y Rio Park constituyen nucleos importantes de poblacion, altamente

consolidados.

Numero de habitantes por zona

Casco urbano Mubxam e s 14,783
Almaixada (L') . — s D /34
Bonalba — T sssssssss————————————s 2,112
Horta (L'} = | 297
Diseminado S ] 241
Rio Park meessssssssssssSSSSSS—————————— ] 159
Rave| meessssssssssssseSeeSs————— 55
Casa Fus e 4115
Gloria (La) - El Calvari - Gialma —e—— s sseeSSS——— 114
Cotoveta S ]/
Bon Any IS )3
Gira-sols (Els) S SsSSSSSSSSSSS—— )33
Paulines (Les) mea e —————————— (7
Boter Sector XXX (El} - Vall del Sol (La) e SETTTSE———————— 191
Pi (El) eSS |36

ZONAS

Collao (El) me—— ss—————— 135
Moli Nou esesssssssSSS———— |50
Penyetes (Les) D ESSSSSSSSSSS———— (30
Marseta IS 38
Entredos (L') meeessseeeeeee————— 82
Obrera (L') s 7
Barranc (El) meeeessssssssss—— 50
Moli Focr eeeeessss——— )/
Volaor (El) meee——— 17
Serveres IEEEEEEN———— 15

1 10 100 1.000 10.000 100.000

Grafica 1. Fuente: Ayuntamiento de Mutxamel
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Como podemos comprobar en la siguiente grafica, el aumento de habitantes se ha
mantenido sostenido desde el afio 2009, disponiendo en el afio 2018 de una tendencia con
valor de 74,9, que nos indica una dinamica de crecimiento demografico (fuente: Portal
Estadistico de la Generalitat Valenciana. Banco de Datos Territorial). Esta tendencia es de
esperar que se mantenga durante los proximos afios dado que el parque de viviendas en
construccion sigue aumentando tanto en el casco urbano como en las principales
urbanizaciones, en las que predominan las viviendas de tipo unifamiliar. También se han ido
ocupando las viviendas que quedaron a medio terminar o fueron terminadas durante la

anterior recesion economica, pero no fueron vendidas en su momento.

Asfl ha cambiado la poblacién en Mutxamel

Personas (Unidades)

26.000

24.000
22.000 A
20.000 4t

*’0,0 T?cg,; ‘Jo,e "0,\—p V’o,? 90)\9 "0,6_ 2, \_’O)CP 2 ‘)090

D o A S e ady m ad wd
%, %, %, %, % Y W % % o

0

B Ndmero de habitantes Fuente: INE, www.epdata.es

Grafica 2. Fuente: Ayuntamiento de Mutxamel

2.1.2. El territorio

Mutxamel pertenece a la Comarca de L'Alacanti, gue comprende diez municipios y tiene a
Alicante como el mas grande y poblado, siendo la segunda ciudad en importancia de la
Comunidad Valenciana, con el que linda junto con los municipios de San Vicente del

Raspeig, El Campello y Sant Joan. Esto le sitia en una conurbacion densamente habitada
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(1226 Hab/Km?2), y con unos vinculos claros a nivel social, econdmico y demografico.
Mutxamel se sitia en cuarto lugar en cuanto a numero de habitantes, y en tercer lugar en
cuanto a densidad de poblacion de entre los diez municipios (fuente: Instituto Nacional de
Estadistica). De acuerdo con el analisis llevado a cabo en la Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible Integrado Mutxamel 2018-2023, presenta la peculiaridad de haber
experimentado un crecimiento urbanistico incontrolado (cuenta con veinticinco

urbanizaciones), una gran dispersion residencial y una dificil conexion de algunas de éstas

con el casco urbano.

Imagen 1: Municipios comarca de L’ Alacanti — Campo de Alicante
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Por lo que respecta a la actividad empresarial, su desarrollo se ha venido fortaleciendo en
los ultimos afos a través de la consolidacion del tejido industrial implantado en las zonas
de Els Plans, que se encuentra en vias de ampliacion, Riodel y del Sector I3. Estos tejidos
industriales se sittan al lado de importantes arterias de comunicacion como son la CV-800
y la AP-7; esta ultima proporcionando una conexion inmediata con la zona norte del casco

urbano y la urbanizacion Moli Nou.

iCudl es el numero de empresas en Mutxamel?
N® de empresas total en el municipio
Empresas (Unidades)

1.850
1.800
1.750
1.700
1.650
1.600
1.550

1.500

0

W N de empresas Fuente: INE, www.epdata.es

Grafica 3. Fuente: INE

El pequefio y mediano comercio se distribuye principalmente por el casco urbano de
Mutxamel compuesto tanto por el historico entramado del barrio de barrio de Ravalet,
como por sus sucesivas ampliaciones (Imagen 1), que engloban un total de seis sectores. El
mercadillo tradicional, que se celebraba en las calles Ramoén Cajal y adyacentes los
miércoles de cada semana, fue trasladado recientemente a la calle Juan XXIIl. La ampliacion
de este casco urbano gracias a la apertura de la Avenida de Espafia, continuacion de la Avda.
Gran Via de Valencia en direccion hacia la urbanizacion Ravel, esta ocasionando ya una
redistribucion del flujo de vehiculos y personas que contribuye a la dinamizacion de esta

actividad comercial. Pero, al mismo tiempo, se han ido consolidando pequefios centros
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comerciales en las urbanizaciones de La Almajada, Bonalba y La Huerta, que ofrecen

diversos bienes y servicios.

Imagen 2: Casco urbano de Mutxamel

También la actividad del aerédromo de Mutxamel, sita en la urbanizacion Rio Park, se ha
visto multiplicada y, ademas de ser sede de un aeroclub y disponer de instalaciones para
vuelos privados, en la actualidad cuenta con una escuela puntera en formacion de pilotos
de avion, helicoptero y drones, es base principal de una compania aeronautica dedicada a
servicios de emergencia aérea y mantenimiento de aeronaves, y base también de las
aeronaves de extincion de incendios forestales de la Generalitat Valenciana, contando con
brigada helitransportada. Todas estas actividades confieren una especial energia a esta

Zona.
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La urbanizacion Bonalba destaca por su mayor enfoque hacia el ocio y el turismo al contar
con la principal instalacion hotelera del municipio y un club de golf, y entre ambas
instalaciones acogen numerosas actividades que atraen a cada vez mas visitantes. Ademas,

Bonalba dispone del mayor parque de viviendas de alquiler del municipio.

Las urbanizaciones de La Almajada, y La Huerta, en constante crecimiento especialmente la
primera, son colindantes con el término municipal de Alicante y conforman una de las
mayores zonas de vivienda residencial, contando con las carreteras CV-821 y CV-818 como
principales ejes de conexion tanto con la capital alicantina como con la zona de playas de

San Juan vy El Campello.

La oferta educativa de Mutxamel se ha visto incrementada en los ultimos afos, tanto en
numero de centros como en variedad de estudios. Asi, entre el casco urbano y la
urbanizacion El Ravel encontramos los Colegios de Ensefianza Infantil y Primaria de El
Salvador, Manuel Anton y Arbre Blanc, los Institutos de Ensefianza Secundaria de Mutxamel
y El Alluser y la escuela de educacion infantil publica Ninos. En ensenanza musical publica
tenemos el Conservatorio de Musica y Danza Rafael Rodriguez Albert. Esta oferta se
complementa con dos centros privados de ensefianza primaria, secundaria y formacion
profesional, uno de ellos con formacion exclusivamente en inglés, y dos centros privados

de educacion de primer ciclo infantil.

Por lo que respecta a la atencidon sanitaria publica general y especializada, ésta la
proporciona el Centro de Salud ubicado en pleno casco urbano, en la Calle del Mar, que
ademas es Punto de Atencion Continuada de Urgencias 24 horas, asi como un Consultorio
auxiliar en la urbanizacion La Huerta. Por otro lado, el Hospital Universitario Sant Joan
d’Alacant se encuentra a tan solo 3 km. de distancia del casco urbano. También se cuenta
con numerosos puntos de atencion sanitaria privada. La asistencia a personas mayores la
encontramos en las cinco residencias repartidas por todo el término municipal, disponiendo

ademas de un Hospital de Rehabilitacion fisica y neurolégica privado.
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Mutxamel no tiene en su término municipal dependencias propias de cuerpos policiales

estatales, encontrando la mas cercana en el Puesto Principal de la Guardia Civil de San Juan.
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2.2. Analisis de la organizacion

Una vez conocido el entorno y las necesidades que de éste pueden derivar para la seguridad
publica, el siguiente paso es conocer en qué lugar se encuentra la organizacion policial, es
decir, cuales son los recursos, capacidades y competencias con que cuenta.

2.2.1. Los recursos

Recursos humanos

El personal que compone la organizacion es clave. Contar no solamente con un nimero
idoneo de efectivos sino con aquellos cualificados para atender las distintas necesidades,
es fundamental. A lafecha de presentacion del presente Plan no se puede proporcionar un
nuimero exacto de policias en plantilla, pues nos hallamos en pleno proceso de renovacion
debido a la marcha de agentes a otras plantilla, la incorporacion provisional de agentes
interinos y algunos otros como funcionarios de carrera o en practicas. De manera
provisional, se puede indicar que se cuenta con 1 Intendente, 2 Inspectores, 6 Oficialesy 31
Agentes. Es de esperar que, una vez que finalicen los procedimientos en marcha durante el
afio 2022 se cuente con el numero de miembros que se considera idoneo. Pero, al margen
de que el nUmero de funcionarios sea mas o menos el deseado, la problematica que subyace
en esta plantilla es la derivada de la crisis econdmica reciente que impedia cubrir puestos
vacantes, unida a la marcha de agentes a otras poblaciones a través de procesos de
movilidad, y a la jubilacion anticipada aprobada. Esto ha supuesto que el personal mas
veterano, el que cuenta con experiencia y formacion, se aproxime a una media de edad de
50 afios, por lo tanto, cercanos a solicitar puestos de segunda actividad y jubilacion
anticipada, a lo que habria que anadir la mayor incidencia de situaciones laborales
particulares que afectan a estos funcionarios relacionadas con incapacidades laborales por

enfermedad o accidente, licencias, excedencias, conciliaciones laborales y familiares. Y por
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otro lado se cuenta con un numero elevado de personal de reciente incorporacién, con

funciones limitadas y /o con escasa formacion policial.

Los pasos para la recuperacion de la plantilla y su consolidacion efectiva ya estan en marcha,
habiéndose iniciado tanto procesos de seleccion como medidas para frenar la salida de
agentes hacia otras plantillas, haciendo mas atractiva la permanencia en ésta. No obstante,
hemos de ser conscientes de que el camino para la reposicion de plazas vacantes no es ni
mucho menos agil, pues desde que se inicia hasta que los funcionarios se encuentren
totalmente formados y operativos, transcurriran de media unos dos afios; y como

consecuencia, la implantacion y mejora de los servicios a corto plazo se va a ver dificultada.

Por lo que respecta al numero de funcionarios idoneo para prestar el servicio de seguridad
publica a los municipios, la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias aconseja contar
con una ratio minima de 18 policias locales por cada 10000 habitantes. Teniendo en cuenta
una poblacion censada de 27000 habitantes, mas una poblacion flotante de 3000 personas,
y sin olvidar el crecimiento que esta ya experimentando el municipio por la ocupacion de
urbanizaciones recientemente finalizadas, la Policia Local de Mutxamel deberia alcanzar el

numero minimo de 54 miembros para el afio 2024.

Se considera apremiante continuar con la politica de reposicion y de creacion en su caso de
nuevas plazas de agente, y de consolidacion de plazas de mandos, con los objetivos no
solamente de llegar al nUmero minimo mencionado sino de hacerlo con personal que pueda

aportar calidad en su trabajo.

Recursos materiales

Actualmente todo el personal de la Policia Local de Mutxamel tiene como sede el edificio
sito en la Calle Ramon y Cajal, 37, denominado Jefatura de Policia Local. Por otro lado, el
parque movil consta de siete automaviles totalmente equipados y siete motocicletas para

el servicio tanto general como especifico de policia. En cuanto a otros recursos materiales
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de dotacion individual y colectiva, se cuenta con el necesario armamento individual,
chalecos de proteccion balistica, equipos individuales de transmisiones conectados a la red
de emergencias de la Generalitat Valenciana, etildmetro evidencial de ultima generacion,
sonometro, test de deteccion de drogas en saliva, desfibrilador semiautomatico, detector
de metales, material para intervencion policial y de sefializacion de dispositivos estaticos de
control. Todo ello se encuentra en constante proceso de renovacion y mantenimiento, por

lo que se considera que estan cubiertas las necesidades.

Por otro lado, si bien no se dispone de dependencias policiales como tales segregadas, el
previsible crecimiento en el numero de miembros de la plantilla y el refuerzo de sus
funciones operativas ampliadas a otros nucleos de poblacion, aconseja el estudio de la
creacion de lugares de trabajo para determinados agentes en las dependencias municipales
de que se dispone en las urbanizaciones de La Huerta, Bonalba y Rio Park, con el objetivo
de implantar un servicio policial de proximidad que permita un contacto mas estrecho con

sus habitantes en un contexto de cercania y participacion ciudadana.

Recursos economicos

Los recursos economicos destinados al Cuerpo de Policia Local de Mutxamel, incluyendo los
gastos correspondientes a los recursos humanos, dotacion y adquisicion de medios e
instalaciones necesarias para mantener la seguridad, fueron en 2020 de 3.089.255 euros,
lo que en el computo total del presupuesto municipal supuso aproximadamente un 8,52%.
Esto significa que para una poblacion de 27000 habitantes el servicio de Policia Local le

cuesta a cada ciudadano 114 euros al afio, o 0,31 céntimos de euro al dia.

2.2.2. El modelo policial

La sociedad espafnola en general plantea unas demandas mucho mas amplias en materia de

seguridad de lo que lo hacia hace poco mas de una década. La ciudadania mutxamelera no
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es ajena a esta situacion, pues conforma una comunidad que se ha tornado mas compleja
porque ha aumentado considerablemente de tamano y por ende la interrelacion e
interdependencia entre sus vecinos, la division y especializacion de los trabajos y de los
sectores econdmicos y productivos. Esto conlleva la exigencia de una mejor y mas amplia
regulacion juridica y un esfuerzo mayor de las instituciones politicas por atender las

necesidades.

Las organizaciones policiales tienen que saber adaptarse a dicho contexto, lo que supone
un cambio de su cultura profesional y de sus practicas que, si bien pudieran ser eficaces en
un momento dado, pueden dejar de serlo rapidamente. Actualmente se demandan unas
organizaciones de policia competentes y profesionalizadas, con una alta preparacion, que
no se limiten al tratamiento burocratico de sus problemas, sino que se involucren en su
solucion con una actitud proactiva. Todos los cuerpos policiales en Espafia, tanto estatales,
autonomicos como locales, se han visto inmersos en esa necesidad de cambio en mayor o
menor medida, pero, ademas, se han ido separando cada vez de una manera mas evidente
las necesidades en seguridad para el ambito local de las que han ido surgiendo como
consecuencia del mundo globalizado en el que vivimos, y que han generado nuevas
inseguridades que el comun de los vecinos no perciben como amenazas tan claras. Nos
referimos a las amenazas del terrorismo islamico, a la trata de personas, a la delincuencia
organizada transnacional o a la inmigracion masiva y descontrolada empleada como
instrumento de presion entre estados, y que el cambio climatico promete incrementar de

manera notable en los proximos afos.

Durante los afios '90 del siglo pasado y hasta bien entrado el nuevo milenio no existia tanta
conciencia de la diferencia entre actividades delictivas en el ambito local del ambito global.
La actividad principal de la policia local de Mutxamel estaba destinada a la reaccion ante la
inseguridad ciudadana que provocaba la actividad delictiva vinculada al consumo y trafico
de drogas, relacionada principalmente con un importante foco criminégeno ubicado en el
término municipal de San Juan, asi como a las tradicionales funciones de regulacion del

trafico y la investigacion de sus accidentes, los cuales solian revestir de gravedad. También
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seguia en pleno apogeo la amenaza constante del terrorismo de ETA, del que tan claro
ejemplo fue victima la poblacion de Mutxamel. En este contexto, se configuré un modelo
que alternaba las funciones tradicionales de toda policia y las de “tolerancia cero”, basado

en el patrullaje aleatorio, los controles estaticos y en la reaccion a las emergencias.

Pero la situacion fue cambiando. La amenaza que representaba ETA desaparecio en 2011,
y la preocupacion por la inseguridad ciudadana disminuyo en general en toda Espafia y de
manera particular en Mutxamel, entre otros motivos por la continuada presion policial
tanto preventiva como de investigacion. Los cuerpos estatales de seguridad aumentaron en
medios y pudieron atender con mas eficacia los problemas que hasta entonces atendia la

Policia Local de Mutxamel.

Principales problemas de los espafioles, segin el CIS

Respuestas en los cuestionarios (%)

El paro 59.8
Los problemas de indole econdémica 28,7
La sanidad 19,8
La corrupcién y el fraude 16,9
Los problemas politicos en general 16,6
El mal comportamiento de los/as politicos/as 16,1
Los problemas relacionadoes con la calidad del empleo 15,6
Lo que hacen los partidos politicos 12,8
Los problemas de indole social 12,4
Las pensiones 11.3

Fuente: CIS, www.epdata.es

Tabla 1: Las 10 principales preocupaciones para los espafoles en el afio 2020, La preocupacion por
la inseguridad ciudadana ocuparad el puesto numero 16, con un 1,9% de respuestas. Como
curiosidad, el problema de las drogas ocupa el tltimo lugar de larelacion, con un 0,1% de respuestas,
cuando en la década de los afios 2000 se encontraba también entre las principales preocupaciones.

Fuente: CIS
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También el trabajo en materia de seguridad vial ha variado. Durante mas de veinte afios la
policia local ha trabajado aportando sus sugerencias para la reordenacion del trafico de
vehiculos y peatones de Mutxamel, y sus vias han quedado mejor sefalizadas y disefiadas
con el objetivo de reducir en nimero y gravedad los accidentes. Al mismo tiempo, ha
incrementado el trabajo especifico para la prevencion y deteccion de conductas en los
conductores relacionadas con el consumo de alcohol y drogas, lo que se ha unido a una
legislacion mas dura con determinadas infracciones, a la mejora en los sistemas de
seguridad de los vehiculos y a la aparicion de una nueva cultura de movilidad sostenible que
apuesta por el empleo de medios de transporte colectivos y otros menos contaminantes,
como son los vehiculos de movilidad personal. Todo ello ha contribuido a “pacificar” el
trafico de vehiculos en el municipio, reduciendo de manera muy considerable el nimero de

accidentes y su gravedad.

Muertos en accidentes de trafico en lo que va de afio
628 fallecidos en las carreteras hasta agosto de 2021

Personas (Unidades)
6.000
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M Victimas mortales en accidente de trafico Fuente: DGT, www.epdata.es

Grafica 4. Fuente: DGT
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Hacia un nuevo modelo de seguridad local

A partir de 2003 aproximadamente se comenzo una nueva forma de enfocar las
necesidades de seguridad, introduciendo servicios como el de atencién a las victimas de
violencia de género, que estuvo en funcionamiento hasta el afio 2007, cuando este servicio
fue asumido principalmente por los cuerpos de seguridad estatales. También se comenzo
con algunas experiencias en materia de policia de barrio, la prestacion continuada de
vigilancia del trafico en los entornos escolares, y una mayor labor preventiva a través de
campanas especificas. Pero en la actualidad, diversos factores ya mencionados han
provocado que estos servicios hayan dejado de prestarse de una manera continuada y
eficiente, lo que se ha unido a la aparicion de nuevos requerimientos en materia de
seguridad para los que no se ha preparado una respuesta adecuada. Las encuestas sobre
seguridad vertidas sobre la poblacion espafnola han venido demostrando desde hace mas
de diez afios que la seguridad ciudadana no se encuentra ya entre las diez primeras
preocupaciones. Que la sensacion de inseguridad que tienen los ciudadanos tiene que ver
cada vez mas con aspectos relacionados con las conductas incivicas, el desorden
generalizado o la inseguridad vial; y la preocupacion en cuanto a la comision de delitos se
ha desplazado hacia aquellos que tienen que ver con la violencia de género y doméstica, los

delitos de odio, el acoso escolar, el maltrato animal o la ciberdelincuencia.

Estos requerimientos de la sociedad no se pueden atender debidamente con un modelo
policial burocratizado y fundamentalmente reactivo. Estos requerimientos se deben
abordar a través de un modelo de policia mixto que atine por un lado la capacidad reactiva
de toda policia tradicional ante emergencias que pongan en riesgo la seguridad ciudadana;
las practicas de la policia orientada a los problemas, que se basa en el analisis de las
situaciones de riesgo, la implementacion de medidas concretas y la evaluacion de los
resultados con el objetivo principal de facilitar la prevencion; y la policia comunitaria o de
proximidad, la cual emplea estrategias de prevencion delictiva y corresponsabilidad de la
ciudadania con la policia en la busqueda de su seguridad, teniendo como fines ultimos la

legitimidad de la policia, la cohesion de la comunidad y la paz social.
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2.3. Analisis DAFO

El analisis DAFO es una herramienta complementaria que facilita el estudio de la situacion
de cohesion organizativa del Cuerpo de la Policia Local, y de su entorno. Se basa en dos
tipos de analisis: uno interno, en el que se describen las debilidades y fortalezas que
presenta, y otro externo, que estudia las amenazas y oportunidades. Los resultados
obtenidos son utiles para orientar la toma de decisiones acerca de los ejes estratégicos a

seguir y los objetivos que deriven de éstos.
a) Debilidades: aspectos negativos que conllevan dificultad para hacer frente al futuro.

- Plantilla policial fragmentada y falta de consolidacion.

- Dimension de la plantilla reducida en nimero.

- Carencia en formacion especifica en determinadas materias.

- Nucleos de poblacion importantes dispersos territorialmente.

- Falta de integracion de la organizacion policial en la organizacion general de

la administracion municipal.

b) Fortalezas: elementos positivos.

- Servicio policial continuado durante todo el afio.

- Medios materiales y dependencias fisicas adecuadas, en constante
renovacion e innovacion.

- Municipio en clara expansion de poblacion y de recursos industriales y
economicos.

- Vias de comunicacion bien adaptadas a las necesidades en materia de
seguridad vial.

- Coordinacion y colaboracion adecuada con otros cuerpos policiales.
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c) Amenazas: pronosticos o tendencias negativas.

Problemas de consolidacion de la plantilla por el interés de un numero
elevado de sus miembros en trasladarse a otras policias locales proximas, al
mismo tiempo que se cuenta con una plantilla demandante de una jubilacion
anticipada y de puestos de segunda actividad.

Dificultad de prestar servicio continuado de vigilancia en urbanizaciones
dispersas pero cada vez mas pobladas.

Aumento en el nimero y en la gravedad de intervenciones derivadas de las
consecuencias del cambio climatico, tanto inmediatas y de emergencia por
los efectos medioambientales, como de seguridad por el aumento de
conflictividad social y la delincuencia.

Consolidacion de nucleos de poblacion con menor cohesion social, mayor
diversidad cultural y conflictividad, que facilite la aparicion de focos de

delincuencia.

d) Oportunidades: aspectos para el desarrollo potencial.

Reactivacion de la capacidad economica del Ayuntamiento para afrontar la
adaptacion de los recursos materiales y humanos que requiere la
organizacion policial.

Aprobacion de planes de seguridad que facilitaran el analisis pormenorizado
de la situacion de seguridad del municipio y la coordinacion policial
interinstitucional.

Implantacion de aplicativo informatico integral mas completo y dinamico,
para la mejora de la gestion interna de la organizacion.

Coordinacioén con otros departamentos del Ayuntamiento de Mutxamel, con
el objetivo de facilitar la integracion de la organizacion vy las sinergias para la
consecucion de objetivos.

Formacion especializada de los agentes, enfocada a los problemas concretos

del municipio.
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3.1. Mision y vision

La mision de la Policia Local de Mutxamel es garantizar la seguridad ciudadana, entendida
ésta como la prevencion y la intervencion en aquellas situaciones que pusieran en peligro
la vida, la integridad fisica o el menoscabo de los bienes publicos y privados, procurando a

la ciudadania el pleno ejercicio de sus derechos vy libertades.

3.1.2. Vision

La Policia Local de Mutxamel es un servicio publico de la administracion municipal, que tiene
como finalidad prestar el servicio de seguridad 24 horas al dia, todos los dias del afio,
contando con los medios humanos y materiales suficientes bajo criterios de eficiencia,

eficacia y cercania con la ciudadania.
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3.2. Ejes estratégicos de actuacion

La Policia Local de Mutxamel debe ir encaminada a redefinir su modelo planteando
estrategias de accion conjunta, consolidando relaciones de asociacion con distintos actores
que faciliten su integracion en la sociedad, promoviendo la adquisicion y renovacion de sus
recursos para hacerlos mas eficientes, y procurando la motivacion y el involucramiento de

los miembros de la organizacion en las iniciativas comunes.

Este apartado engloba distintos ejes de trabajo que plantean objetivos estratégicos a seguir,
salidos de la confluencia y analisis de tres agendas bien diferenciadas como son la politica,
la institucional y la ciudadana. Para ello se han tenido en cuenta las propuestas planteadas
por el Alcalde-Presidente, que es quien ostenta la jefatura organica del Cuerpo de Policia
Local de Mutxamel, y de los diferentes Concejales; también la opinion interna de todos los
integrantes de la plantilla policial, para lo cual se ha habilitado la cuenta de correo

Estrategia20-24@mutxamel.org; y se han observado las exigencias que los vecinos y vecinas

de Mutxamel demandan diariamente a este servicio policial.

Los objetivos se plantean de una manera clara y concisa, lo que facilita su conocimiento por
toda la organizacion y los hace factibles, asi como su asimilacion de cara alograr una cultura
organizativa interna que permita una integracion social y cultural con el municipio. Se trata
de objetivos que buscan compartir valores comunes que refuercen la seguridad, y para su
cumplimiento se plasman diversas acciones que tienen un caracter tanto funcional,
dirigidas a reforzar la especializacion, las capacidades individuales e incrementar el
conocimiento profesional, como organizativo, pues buscan mejorar la coordinacion y el

trabajo en comun de todos los integrantes de la plantilla.

El itinerario a seguir para la consecucion de estos objetivos es el siguiente:
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Disefio del proyecto o programa por la Jefatura del Cuerpo de Policia Local
Comunicacion a la Alcaldia

Coordinacion con las distintas areas o agentes implicados

Ejecucion del proyecto o programa

Evaluacion

o P o R b

Revision y propuestas de mejora

Una vez alcanzados los objetivos, se pretende disponer de una plantilla policial capaz de
atender las siguientes funciones:

PLAN ESTRATEGICO Alcaldia - Presidencia
PLMTX 2022-2024 -

Jefatura Policia Local

ORGANIGRAMA
k. FUNCIONAL

‘actuaclones personal

Distribucidn operativos

Coordinacion turno

Protecciona la
familia

eguridad Trdfico,
ciudadana lransporiesy

Medio ambiente y
urbanismo

Policia de Polici
roximidad administrativa
movilidad
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3.2.1. Eje de consolidacion de la organizacion

Contar con el capital humano adecuado es el primero y principal eje para desarrollar si se
quiere posteriormente llevar a cabo los siguientes ejes con mayores garantias de éxito. Esto
significa no solamente contar con el nimero adecuado de miembros en atencién a las
caracteristicas del municipio, sino que, a través de un proceso de capacitacion y adaptacion
alaorganizacion, se pongan en valor sus habilidades profesionales y se adectien y equiparen
sus condiciones de trabajo. Al mismo tiempo, se debe contar con un marco regulador
adaptado a las particularidades del funcionamiento interno y a las caracteristicas del

municipio, disponiendo también de los medios materiales suficientes.

Objetivo general: Mejorar los aspectos organizativos que
hagan del Cuerpo de la Policia Local de Mutxamel un
servicio publico de seguridad de calidad, formado,
motivado y con los medios necesarios para llevar a cabo
sus funciones.

Objetivo especifico 1:

Estructurar adecuadamente la plantilla de personal de acuerdo con las necesidades de
seguridad publica en la poblacion, con la recomendacion de la Federacion Espanola de
Municipios y Provincias por lo que respecta al nimero de efectivos minimo, y con lo

establecido en la normativa autondmica.

Acciones:

a) Proponer acuerdo plenario que recoja la ratio minima de policias locales por cada

10000 habitantes.

32



b) Reponer las plazas de agentes y mandos vacantes y creacion de nuevas plazas hasta

alcanzar la ratio propuesta.

c) ImpulsarlaJunta de Mandos, como organo de colaboracion y apoyo a la Jefatura en

su toma de decisiones.

Indicadores:
- Aprobacion plenaria de la ratio minima de policias.
- % de funcionarios policiales incorporados, sobre el total previsto.

- N2de reuniones de la Junta de Mandos.

Objetivo especifico 2:

Dotar de instalaciones y medios técnicos adecuados para atender con garantias la gestion
cotidiana de los recursos humanos y materiales, y las intervenciones policiales, procurando

un entorno de seguridad y prevencion de riesgos.

Acciones:

a) Implementar y potenciar los recursos informaticos a través de la implantacion de

programa informatico de gestion policial integral.

b) Solicitar la dotacion de conexion a internet con mayor capacidad y fiabilidad.

c) Solicitar la suscripcion de convenio entre el Ayuntamiento de Mutxamel y el
Ministerio del Interior, para compartir recursos y acceso a bases de datos de interés

policial.
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d) Solicitar la reforma del edificio de Jefatura de Policia Local, dotando de mayor

e)

g)

independencia al area de Central de Comunicaciones para enfocarla como
instalacion estratégica especializada en la atencion al ciudadano, tratamiento de
bases de datosy redes de comunicaciones, y coordinacion con los distintos servicios
policiales. Ello conlleva la reubicacion de armeros, casilleros de material policial
individual y de material operativo diverso a zona sétano, con incorporacion de zona

fria para descarga de armamento.

Solicitar la reforma del depdsito de vehiculos mediante la instalacion de sistema de
videovigilancia conectado con Central de Comunicaciones, sistema de alarma
conectada con centro de recepcion autorizado, la instalacion de nuevo vallado
reforzado, y la instalacion de caseta individual para el resguardo de pequefios

vehiculos.

Solicitar la adecuacion de las instalaciones municipales sitas en urbanizaciones de La
Huerta, Rio Park y Bonalba, para acoger a los agentes de policia que presten servicio

en urbanizaciones, de acuerdo con la planificacion correspondiente.

Solicitar la renovacion y actualizacion del parque de vehiculos policiales mediante la
adquisicion de motocicletas equipadas para el servicio especializado en policia
judicial de trafico y movilidad, de vehiculos turismo para servicio de seguridad

ciudadana, y de vehiculo sin rotular para servicios de vigilancia especificos..

h) Solicitar la adquisicion de los medios necesarios para llevar a cabo el control de los

dispositivos tacografos instalados en los vehiculos de transporte.

Indicadores:

- N2 de moédulos del aplicativo informatico funcionando al 100 %.

- Valoracion de la calidad de conexion a internet.
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- Aprobacion de convenio entre Ayto. y Ministerio del Interior para compartir

datos policiales.
- % de ejecucion de obra e instalacion ejecutada en la zona de armero y
sotano.
- % de ejecucion de obra e instalacion ejecutada en el depodsito de vehiculos.
- % de ejecucion de adecuacion de dependencias policiales en urbanizaciones.
- N2 de vehiculos adquiridos para dar el servicio requerido.

- Adquisicion del material para control de transportes de viajeros vy

mercancias.

Objetivo especifico 3:

Mejorar la cohesion y el clima laboral, potenciando la imagen, reputacion e identidad
corporativa, a través tanto de estrategias internas que fomenten la comunicacion vy
motivacion, como de estrategias de marketing publico que consoliden la marca “Policia

IH

Local de Mutxamel” para llegar mejor a la ciudadania y aportar una imagen positiva del

servicio que presta.
Acciones:
a) Establecer una fecha de celebracion anual del Dia de la Policia Local de Mutxamel,
como un dia de encuentro entre miembros del Cuerpo, sus familiares y ciudadania
en general, aprovechando los actos para hacer entrega de los reconocimientos y
felicitaciones propuestos por Jefatura y las autoridades municipales.
b) Solicitar las distinciones y condecoraciones que procedan en aplicacion de la

normativa autonomica por la que se regula esta materia.
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c) Elaboracion de Plan de Comunicacion Interna que redunde en una distribucion de la
informacion de uso interno agil y rapida.

d) Potenciacion del empleo de las redes sociales y el contacto con los medios de prensa
para dar a conocer noticias de interés relacionadas con la seguridad.

e) Adquisicion de materiales y herramientas que inserten y destaquen la imagen
corporativa.

f) Fomentar la participacion de miembros del Cuerpo en eventos policiales tales como
actos deportivos y jornadas de encuentro con otros colectivos policiales y/o
militares.

g) Renovacion de la uniformidad por otra mas acorde con la previsible modificacion de
la normativa autondmica, incluyendo emblemas de brazo identificativos de los
distintos servicios especificos a desarrollar por la Jefatura.

Indicadores:

- N2 de eventos relacionados con la celebracion del Dia de la Policia Local de
Mutxamel.

- N2 de funcionarios de policia a los que se haya reconocido o distinguido
como consecuencia de la aplicacion normativa.

- Valoracion de la rapidez y optimizacion de la informacion transmitida a
través del plan de comunicacion.

- N2 de noticias difundidas.

- Valoracion del uso de materiales de refuerzo de la imagen corporativa.

- N2 de eventos de caracter policial en los que hayan participado miembros de
la plantilla.

- % de cumplimiento en la renovacion de uniformidad.
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Obijetivo especifico 4:

Potenciar el trabajo transversal con los distintos departamentos y areas del Ayuntamiento
de Mutxamel, de manera que se facilite tanto el conocimiento de la labor de |a policia local
como la gestion de las materias de interés comun. El Cuerpo de Policia Local de Mutxamel
se rige por un estatuto juridico complejo por su doble situacion como funcionarios de la
administracion publica local y como miembros de las fuerzas y cuerpos de seguridad, pero
el servicio que prestan es uno mas entre los que presta el Ayuntamiento a la ciudadania, lo
que requiere de una permanente colaboracion y coordinacion con el resto de las areas

municipales.

Acciones:

a) Realizacion de reuniones periodicas con responsables de areas municipales para
mejorar la colaboracion y coordinacion de expedientes y asuntos de interés para los

departamentos implicados.

b) Participacion en los 6rganos que se creen en las distintas areas, para trabajar
aspectos relacionados con las competencias de las policias locales en materias tales
como la movilidad, urbanismo y establecimientos publicos, medio ambiente o
educacion, y que afecten a la seguridad o a conductas que supongan infraccion a
normas administrativas de competencia municipal o autonémica que hayan sido

delegadas, o penales.

Indicadores:

- N2 de reuniones con otras areas o departamentos municipales.

- N2 de acciones conjuntas realizadas como consecuencia de la participacion

en organos colectivos creados entre areas o departamentos municipales.
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Objetivo especifico 5:

Fomentar el trabajo interinstitucional del Cuerpo de Policia Local de Mutxamel con otras
fuerzas y cuerpos de seguridad, asi como con otros sectores relacionados con la seguridad
publica, al objeto de compartir experiencias y conocimiento que redunden en una mejora

de la seguridad en el municipio.

Acciones:

a) Participacion en dérganos de coordinacion con la Guardia Civil de San Juan y Policia

Autondmica.

b) Reunion perioddica con los responsables policiales de los cuerpos de policia local de

la comarca de L’Alacanti.

Indicadores:

- N2 de acciones conjuntas realizadas como consecuencia de la participacion

en los organos de coordinacion con Guardia Civil y Policia Autondmica.

- N2 de acciones conjuntas realizadas con otros cuerpos de policia local o

seguridad privada.

Objetivo especifico 6:

Implantar procesos que redunden en la calidad del servicio a través de la gestion interna.
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Acciones:

a) Redaccion de un Plan de Calidad que contenga la implantacion de un Cuadro de
Mando Integral para delimitar los procesos que se llevan a cabo diariamente en la

actividad policial.

b) Implantar modelo de prestacion de servicio de seguridad a través de herramientas
Smart City, integrando los servicios de videovigilancia del trafico, de videovigilancia
de centros publicos y sistemas de alarma, de captacion de imagenes de drones, y de
otras posibles soluciones tecnologicas que se puedan ir implementando tales como
los servicios de alerta temprana ante inundaciones, o el control inteligente de

estacionamientos en vias y/o espacios publicos para determinados usuarios.

Indicadores:

- N2de procesos internos regulados.

- % de integracion de los distintos elementos de videovigilancia y alarmas.
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CRONOGRAMA EJE DE CONSOLIDACION DE LA ORGANIZACION

2022 2023 2024
ler Sem 22 Sem ler Sem 22 Sem ler Sem 22 Sem

Dia PLMTX Dia PLMTX Dia PLMTX
Solicitud distinciones y condecoraciones Conselleria
Potenciar empleo redes sociales y comunicacion

Fomentar participacion en actos policiales
Renovacion uniformidad y emblemas

Reunion Reunion Reunion
coord.comarcal coord.comarcal coord.comarcal

Cuadro Mando Integral

Tecnologia Smart City
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3.2.2. Eje de policia de proximidad

La necesidad de descentralizacion de la seguridad ciudadana ha sido abordada en los
ultimos anos a través de la reformulacion del modelo policial, implantando practicas de
policia comunitaria o de proximidad. Esta policia mantiene como filosofia la necesidad de
entender la seguridad a través de un enfoque colectivo, en donde la policia es un actor que
coparticipa con la comunidad en dar solucion a los problemas de inseguridad. La policia de
proximidad no es necesariamente una seccion de la Policia Local de Mutxamel distinta del
resto, sino que se trata de una forma distinta de entender la relacion entre la policia y la
sociedad a la que sirve, y que se complementa con otros servicios propios de este cuerpo

de seguridad.

Objetivo general: Promover la corresponsabilidad de la
comunidad con una policia a la que considere legitimada
para trabajar por su seguridad, mediante la aplicacion de

técnicas preventivas y proactivas.

Objetivo especifico 1:

Implantar el servicio de mediacion policial tal y como establece la Ley de Coordinacion de
Policias Locales de la Comunidad Valenciana, como elemento vertebrador de la policia de

proximidad, para la gestion de los conflictos de convivencia que alteran la paz social.

Acciones:

a) Elaboracion de protocolo interno para el conocimiento y derivacion de los posibles

casos de mediacion policial.

a) Elaboracion de plantillas y elementos de difusion para dar a conocer el servicio de

mediacion policial a la ciudadania.
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Indicadores:

- N2 de mediaciones efectuadas con acuerdo entre las partes.
- Nivel de satisfaccion de los usuarios del Servicio.
- N2 de documentos internos y externos elaborados para dar difusion vy

alcance al Servicio.

Objetivo especifico 2:

Fomentar la participacion ciudadana en programas que propicien el contacto de la policia

local con asociaciones y otros colectivos de interés para detectar o para prevenir problemas

que afecten a la seguridad o la convivencia ciudadana.

Acciones:

a)

b)

Disefio del funcionamiento de la figura del Agente Tutor, siguiendo el protocolo
marco desarrollado para esta figura policial por la Federacion Espanola de
Municipios y Provincias. El Agente tutor es un policia especializado en la proteccion
a menores, coordinado con los profesionales del mundo educativo y social de su
entorno, para la prevencion de conductas de riesgo y cooperacion en la resolucion

de conflictos.

Solicitar la adscripcion y aplicacion del Plan Director para la convivencia y mejora de
la seguridad en los centros educativos y sus entornos. Este plan, dirigido por el
Ministerio del Interior y coordinado con la Generalitat Valenciana, supone
responder de manera coordinada a cuestiones relacionadas con la seguridad de
nifios y jévenes en la escuela y su entorno, a través de la cooperacion policial con las
autoridades educativas, reforzando tanto el conocimiento y la confianza en la policia

local, como la labor preventiva en materias tales como son los riesgos en el uso de
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d)

internet, acoso escolar, violencia de género, bandas juveniles y consumo de drogas

y alcohol.

Disefio e implantacion de programas de participacion ciudadana, para facilitar la
prevencion a través del contacto estrecho con asociaciones de vecinos,
comerciantes, representantes de las distintas urbanizaciones y partidas, y otros
colectivos vulnerables o con interés en aportar su colaboracion con la policia local

para reforzar la seguridad.

Conexion directa de la ciudadania con la Policia Local ante situaciones de
emergencia, a través de aplicacion para teléfonos moviles, con especial dedicacion

a los colectivos especialmente vulnerables.

Participacion en acciones o encuentros que den difusion y visibilidad a las funciones

que desarrolla la Policia Local de Mutxamel.

Indicadores:

- Puesta en funcionamiento del Servicio Agente Tutor.

- N2 de acciones llevadas a cabo en concepto de aplicacion del Plan Director.

- N2 de programas disefiados para la participacion ciudadana.

- N2 de reuniones en el marco de las acciones de participacion ciudadana.

- Grado de satisfaccion de los usuarios de los programas de participacion
ciudadana.

- % de implantacion de aplicacion informatica para conexion a la Policia Local
de Mutxamel de colectivos especialmente vulnerables.

- Grado de satisfaccion de personas usuarias de aplicativo especifico.

- N2 de actos en los que haya participado la Policia Local de Mutxamel.
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Objetivo especifico 3:

Implantar el Servicio de Policia de Proximidad en Urbanizaciones, para la atencion
continuada en materia de seguridad de los principales nucleos de poblacion dispersos en el

municipio, y el mantenimiento del contacto directo con sus ciudadanos.

Acciones:

a) Creacion de protocolo de funcionamiento operativo del Servicio, y materiales para

la su difusion.

b) Despliegue del Servicio por el territorio.

Indicadores:

- N2 deincidencias atendidas y resueltas por los agentes del Servicio.
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CRONOGRAMA EJE DE POLICIA DE PROXIMIDAD

2022

2023

2024

ler Sem

22 Sem

ler Sem

22 Sem

ler Sem

22 Sem

Protocolo
MPO

Plantillas y
difusion MPO

Protocolo

P.Prox.Urba.

Despliegue
P.Prox.Urba.
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3.2.3. Eje de seguridad ciudadana

Como integrante de las Fuerzas y Cuerpos de seguridad, el Cuerpo de Policia Local de
Mutxamel tiene como mision la de proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades y
garantizar la seguridad ciudadana, tal y como viene recogido en el articulo 104.1 de la
Constitucion Espafiola. La jurisprudencia constitucional ha entendido esta proteccion como
la dirigida a personas y bienes y al mantenimiento de la tranquilidad de los ciudadanos, lo
que engloba una amplia serie de actuaciones policiales que afectan a areas en las que los

ayuntamientos tienen una gran responsabilidad.

Objetivo general: Disehar e implementar medidas que
contribuyan a lograr un ambiente de seguridad vy

bienestar para los ciudadanos.

Objetivo especifico 1:

Planificar operativos policiales para la prevencion e investigacion de la delincuencia y otras

conductas antisociales.

Acciones:

a) Programacion anual de campafias periodicas de controles preventivos de la

delincuencia, del consumo de alcohol y drogas en vias y lugares publicos.
b) Implantacion de medidas de geo inteligencia policial destinadas a la recogida de

informacion y analisis de datos tanto sobre delincuencia como de accidentabilidad

en la red viaria del municipio. El empleo de mapas para posicionamiento geografico
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de puntos de interés favorece la adecuada programacion de campanas y otras

intervenciones especificas, destinadas a reforzar la seguridad ciudadana.

c) Deteccion e investigacion de grafiti y otros dafos en la via publica.

d) Renovacion del acuerdo con el Ministerio del Interior para la proteccion y seguridad

de las victimas de Violencia de Género.

e) Colaboracion y coordinacion permanente con otros cuerpos de seguridad en
materia de policia judicial, en investigaciones conjuntas y comparticion de datos de

interés policial.

Indicadores:

- N2 de campafas o programas realizados.

- % de datos transferidos al programa informatico de geoposicionamiento.

- N2 de grafiti o dafos sobre los que se ha intervenido.

- N2 de acciones conjuntas llevadas a cabo en materia de investigacion.

Objetivo especifico 2:

Complementar el material técnico, tactico y defensivo para llevar a cabo las intervenciones

policiales con mayores garantias de éxito y seguridad.

Acciones:

a) Dotar a la plantilla de pistola de descarga eléctrica Taser, como arma reglamentaria

incluida en la normativa autonomica reguladora de los criterios de utilizacion del
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d)

equipo de autodefensa y el armamento por las policias locales de la Comunidad
Valenciana. El empleo de este armamento de auto defensa no letal va acompafiado
del curso de formacion obligatoria para todos los agentes. Esta pistola se sumara a

la recientemente adquirida.

Solicitar la adquisicion de dron equipado con la tecnologia necesaria para llevar a
cabo entre otras funciones la deteccion de incendios, localizacion de personas
accidentadas, ayuda al levantamiento de planos en accidentes de trafico,
colaboracion en controles de seguridad ciudadana y vial, deteccion de cultivos de
drogasy de delitos o infracciones urbanisticas y contra el medio ambiente, vigilancia
de zonas regeneradas en zonas verdes, control de masas en actos festivos, vigilancia
y prevencion de robos en viviendas de zonas rurales y urbanizaciones, y conteo de

personas en zonas saturadas.

Renovacion de las armas de fuego 9 mm. parabellum de dotacion reglamentaria. El
empleo de nuevos materiales y medidas de seguridad en las armas cortas de uso
policial aconseja el cambio de las pistolas actuales, que cuentan con mas de veinte

afos de antigliedad, por otras mas modernas, ligeras y fiables.

Creacion del Servicio de Guia Canino, dotado de un perro y agente especializado en

su utilizacion, para el apoyo en controles de seguridad.

Indicadores:

- Material taser y drones adquiridos.
- % de armas de fuego renovadas.

- Grado de implantacion del Servicio de Guia Canino.
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Objetivo especifico 3:

Reforzar las medidas en materia de seguridad corporativa municipal.

Acciones:

a) Solicitar la contratacion del suministro, mantenimiento y conexion con central de
alarmas de los sistemas de alarma de los centros publicos, asi como el suministroy
mantenimiento de las cdmaras de videovigilancia de estos, y su conexion a la Central

de Comunicaciones de esta Policia Local.

b) Establecer plan de vigilancia de centros publicos que fije los lugares, frecuencias

horarias y calendario mas idoneo en el que reforzar las medidas de seguridad.

Indicadores:

- % de ejecucion del mantenimiento, suministro y conexion de alarmas y
camaras de videovigilancia.

- N2 deintervenciones llevadas a cabo como consecuencia de la atencion a la

seguridad de centros publicos.

Objetivo especifico 4:

Reforzar el papel de la Agrupacion de Voluntarios de Proteccion Civil de Mutxamel.
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Acciones:

a) Potenciacion de los medios técnicos y humanos de la Agrupacion de Voluntarios de
Proteccion Civil de Mutxamel. Sus efectivos llevan a cabo un papel muy importante
de auxilio al Cuerpo de Policia Local de Mutxamel en las labores de seguridad e
informacion ciudadana en acontecimientos multitudinarios, asi como en casos de
accidente o catastrofe, y deben contar con los recursos, el apoyo y el

reconocimiento necesario.

b) Establecer el Dia de Proteccion Civil al finalizar cada afio, como momento de

encuentro y reconocimiento a la labor desempefiada.

Indicadores:
- N2 de medios técnicos incorporados.

- N2de miembros incorporados de acuerdo con las necesidades.

- N2de operativos en los que han participado.
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CRONOGRAMA EJE DE SEGURIDAD CIUDADANA

2022 2023 2024
ler Sem 22 Sem ler Sem 22 Sem ler Sem 22 Sem
Progra Progra Program.
ampana pana campanas
id i
geo elige d
- :. 9 : . Lld 9 d L0 d [ [) .
A 2rao O
Old DOT d 9 = :- () = ale 3

Cont. Alarmasy
CCTV centros

Plan vigilancia
centros

publicos

Plan vigilancia
centros
publicos

Plan vigilancia
centros

publicos
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3.2.4. Eje de proteccion medioambiental y urbanistica

No existe ya ninguna duda acerca de que la crisis climatica que nos acucia va a tener un
impacto generalizado negativo en los proximos afos, y que la sociedad se ha sensibilizado
con la necesidad de preservar la naturaleza y mantener el respeto hacia los animales. Se
hace imprescindible disponer de unos servicios de emergencia y seguridad preparados para

los distintos escenarios, y la policia local estara en primera linea de intervencion.

Objetivo general: Colaborar en la prevencion, deteccion
y abordaje de las situaciones de peligro para el medio
ambiente tanto urbano como rural.

Obijetivo especifico 1:

Conocer en profundidad el papel a desempefiar en materia de seguridad en las emergencias

medioambientales.

Acciones:

a) Solicitar la actualizacion del Plan Territorial de Emergencias Municipal y Plan de
Actuacion Municipal ante Incendios Forestales, asi como en la elaboracion de los
Planes de Actuacion Municipal frente a los riesgos de inundaciones y riesgo sismico,

en coordinacion y colaboracion con las areas municipales correspondientes.

Indicadores:

- N2 de reuniones de coordinacion para la elaboracion de los planes.

- Planes de emergencia implementados.
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Objetivo especifico 2:

Desarrollar las funciones de policia administrativa que afectan a la proteccion al medio

ambiente urbano y rural.

Acciones:

a) Creacion del Servicio de Proteccion Medioambiental y Urbanistica, para la vigilancia
en parques y jardines publicos con motivo de proteccion de la flora y fauna, la
proteccion contra la contaminacion acustica, la inspeccion vy vigilancia de vertidos
de residuos en suelo urbano y rural, de vertidos de residuos peligrosos generados
por el comercio e industria, y de edificaciones que incumplan la normativa

urbanistica.

b) Creacion del Servicio de Proteccion Animal, para abordar intervenciones

relacionadas con la normativa sobre la tenencia de todo tipo de animales.

Indicadores:

- N2deinspeccionesy controles realizados.

- N2 de denuncias formuladas.
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CRONOGRAMA EJE DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL Y

URBANISTICA

2022

2023

2024

ler Sem

22 Sem

Elaboracion planes emergencia

ler Sem

22 Sem

ler Sem

22 Sem
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3.2.5. Eje de seguridad vial, transportes y movilidad

Disponer de un entorno seguro para vehiculos y peatones en todo el término municipal es
una cuestion que depende en gran medida de la capacidad de la Policia Local de Mutxamel.
Esta pacificacion del espacio publico requiere de la implementacion de muy diversas
medidas que fomenten la prevencion, investigacion e intervencion en accidentes de trafico,
la educacion vial y el control de los transportes tanto publicos como privados, de mercancias

y de viajeros.

Objetivo general: Mejorar la circulacion de todo tipo de
vehiculos y los peatones, y facilitar su integracion en un
contexto de movilidad sostenible.

Objetivo especifico 1:

Reforzar la vigilancia y el control de las vias de circulacion.

Acciones:

a) Suscribir con la Guardia Civil de Trafico — Direccion General de Trafico, protocolo de
asuncion de competencias para la regulacion del trafico, vigilancia, investigacion de
accidentesy delitos contra la seguridad vial, en vias de conexion entre casco urbano
y urbanizaciones y partidas rurales que no tengan denominacion de carretera. Con
ello se pretende dar un servicio mas proximo a la ciudadania de Mutxamel por parte

de su Policia Local.
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b) Firmar con la Direccion General de Trafico el acuerdo pertinente para el uso del
radar-cinemometro a emplear en los controles de velocidad, necesarios para rebajar

la siniestralidad en los tramos con mayor densidad de accidentes del municipio.

c) Implementar el sistema de camaras de videovigilancia del trafico en todo el término

municipal de Mutxamel,

d) Programar campafias de controles de trafico y transportes de mercancias y viajeros.

Indicadores:

- % de implantacion del protocolo para la asuncion de competencias de trafico
en vias interurbanas.

- N2 de dias de utilizacion de cinemometro cedido.

- N2 de acciones conjuntas realizadas como consecuencia de la participacion
en los organos de coordinacion con Guardia Civil y Policia Autondmica.

- N2 de intervenciones llevadas a cabo como consecuencia de la vigilancia a

través de las camaras de control del trafico.

Objetivo especifico 2:

Potenciar las funciones de policia judicial de trafico y la prevencion de accidentes, y

fomentar una movilidad activa y saludable.

Acciones:

a) Creacion del Servicio de Policia Judicial de Trafico y Movilidad, para la investigacion

de accidentes, de delitos contra la seguridad vial y los relacionados con el uso
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ilegitimo de vehiculos y de falsedad documental relacionados con vehiculos y/o
conductores, asi como la coordinacion necesaria con los organos judiciales y el

Ministerio Fiscal.

b) Creacion del Servicio de Educacion Vial para escolares, para la elaboracion de
programas de educacion vial a impartir en centros educativos y en las instalaciones

del parque municipal de educacion vial y movilidad.

c) Adquisicion de programa informatico especifico para la reconstruccion e

investigacion de accidentes de trafico.

Indicadores:

- % de implantacion del Servicio de Policia Judicial de Trafico.

- N2 de dias empleados en la aplicacion de programas de educacion vial.

- Valoracion del programa informatico especializado en reconstruccion de

accidentes.
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CRONOGRAMA EJE DE SEGURIDAD VIAL, TRANSPORTES Y

MOVILIDAD

2022

2023

2024

ler Sem

Convenio
GCTrafico-DGT
otras vias

Instalacion

22 Sem

ler Sem
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ler Sem

22 Sem
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ELEES
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campanas Tco.

Progr.

Ttes

campanas Tco.
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3.2.6. Eje de formacion

La formacion policial tiene un aspecto eminentemente transversal con el resto de los ejes
propuestos en el presente Plan, pues la consecucion de muchos de los objetivos depende
en gran medida de la adecuada formacion especifica y especializada. Ademas, existe una
desalineacion en cuanto a conocimientos entre los distintos miembros de la plantilla pues
se cuenta con funcionarios cuya incorporacion es muy reciente y por lo tanto sin formacion
alguna por estar a expensas de realizar la formacion basica policial, asi como con otros
funcionarios mas antiguos, con mayor formacion y experiencia. Esta formacion ha de tener
un caracter complementario y en algunos casos suplementario al disefiado y la aprobada
oficialmente por la Agencia Valenciana de Seguridad y Respuesta a las Emergencias,
dependiente de la Generalitat Valenciana, pues sus acciones deben ir dirigidas a dotar de
conocimientos o reforzar los existentes relacionados directamente con las necesidades de

este Cuerpo.

Objetivo general: Generar el conocimiento necesario
para desarrollar los objetivos propuestos en el Plan
Estratégico del Cuerpo de Policia Local de Mutxamel
2022-2024.

Objetivo especifico 1:

Disefiar las herramientas que faciliten aportar la formacion necesaria.

Acciones:

a) Creacion del Servicio de Formacion Policial de la Policia Local de Mutxamel
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b) Elaboracion del Plan de Formacion Continua y su calendarizacion, y que versara al

menos sobre las siguientes materias:

- policia de proximidad

- aplicativo informatico de gestion interna y otras bases de datos de interés
policial

- tactica policial y dispositivos estaticos de control

- mediacion policial

- investigacion de alcoholemia y drogas en conductores

- investigacion de accidentes; intervencion en planes de emergencia

- delitos de falsedad documental en documentacion relacionada con la
conduccion y uso de vehiculos

- intervencion con vehiculos de movilidad personal

- pilotaje de drones e intervencion

- tiro policial

- uso del desfibrilador semi automatico

- agente tutor

- educacion vial para escolares

- utilizacion de pistola de descarga eléctrica Taser

- contaminacion acustica

- proteccion animal

- guiacanino

Indicadores:

- N9 de actividades formativas realizadas.

- N@de alumnos asistentes a las actividades.
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CRONOGRAMA EJE DE FORMACION

2022

2023

2024

Creacion
Servicio

Formacion
PLMTX

Plan de formacion continua
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